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EQUIPE DE Tl

ESPECIALIZADA

Sua empresa precisa de um departamento de Ti
completo, ndo apenas de um técnico.

Gestdo, Estratégia e Suporte: Tenha uma equipe de especialistas a sua
disposi¢do pelo custo de um Gnico funciondrio.

Gerenciar a tecnologia internamente é caro e complexo. Contratar profissionais
qualificados, lidar com férias, treinamentos e a rdpida obsolescéncia das ferra-
mentas tira o foco do que realmente importa: o crescimento da sua empresa.

Muitos gestores perdem horas preciosas tentando resolver problemas de conec-
tividade ou se preocupando se o backup foi feito corretamente.

Ao terceirizar a Tl com a Dual Tech, vocé ndo estd apenas contratando suporte

técnico para apagar incéndios. Vocé estd entregando a gestdo completa da
area de Tl nas mdaos de especialistas.
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MAIS QUE “FORMATAR COMPUTADOR"

Nossa terceirizagéo cobre todas as necessidades tecnolégicas da sua empresa,

transformando a Tl de um centro de custo em uma vantagem competitiva.

r

1.0peracgédo e Monitoramento
(NoC)

Nossa equipe monitora seus servidores e links
de internet em tempo real. Muitas vezes, identi-
ficamos e corrigimos falhas antes mesmo que

vocé perceba que elas aconteceram.

~

3. Segurang¢a da Informagéo
(Security)

Implementamos as melhores préticas de mer-
cado: Antivirus Gerenciado, Firewall, Backup em
Nuvem e politicas de controle de acesso. Sua
empresa fica protegida e em conformidade
com a LGPD.
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2. Planejamento Estratégico
(vcio)

N&o compre equipamentos errados nunca
mais. Atuamos como seu Diretor de Tecnologia
(ClO) virtual, ajudando a planejar investimen-
tos, renovagdo de parque tecnolégico e
adogdo de novas ferramentas.

4. Suporte Técnico Agil
Service Desk)

Seus colaboradores ndo ficam parados. Ofere-

cemos canais diretos de atendimento (remoto

e presencial) com SLA (nivel de servigo) defini-
do. Davidas e problemas séo resolvidos rapi-
damente por uma equipe cordial e técnica.




Muitas empresas ficam em davida: ‘Devo contratar um funciondrio de Tl ou
terceirizar?’. Veja por que a terceirizagcdo com a Dual Tech é a
escolha inteligente:

1.Reducdo de Custos Operacionais: Elimine encargos trabalhistas, férias, 13° saldrio e custosde
treinamento. Com a Dual Tech, vocé tem um custo mensal fixo e previsivel.

2. Continuidade do Negécio: Funciondrios internos tiram férias ou ficam doentes, deixando a
empresa descoberta. A Dual Tech possui uma equipe redundante: sua Tl nunca tira férias.

3. Multidisciplinaridade: Um Unico técnico ndo sabe tudo. Ao contratar a Dual Tech, vocé
acessa um time com especialistas em diversas dreas: servidores, redes, seguranga, nuvem e
suporte ao usudrio.

4.Foco no Core Business: Libere sua gestéo para focar em vendas, atendimento e crescimen-
to. Deixe a complexidade da tecnologia com quem vive isso 24 horas por dia.

Vamos assumir a Tl da sua empresa?

Chega de problemas recorrentes e falta de suporte. Convide a Dual Tech para
uma conversa e descubra como podemos elevar o nivel da sua tecnologia.

Entre em contato agora mesmo:.
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